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ΘΕΜΑ:  «Εγκύκλιος για την παροχή πληροφοριών σχετικά �ε την παρουσία ουσιών ή προϊόντων 

που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες σε �η προσυσκευασ�ένα τρόφι�α CΆρθρο 44 του 

Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 1169/2011» 

 

Εισαγωγή 

 

Mε την εφαρ�ογή του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ, 1169/2011 από τη 13
η
 Lεκε�βρίου 2014 καθίσταται 

υποχρεωτική (άρθρο 44), η παροχή πληροφοριών σχετικά �ε τα αλλεργιογόνα για όλα τα τρόφι�α 

που προσφέρονται �η προσυσκευασ�ένα για πώληση στον τελικό καταναλωτή ή σε �ονάδες 

ο�αδικής εστίασης ή για τα τρόφι�α που συσκευάζονται στον τόπο πώλησης, εφόσον το ζητήσει ο 

αγοραστής ή προσυσκευάζονται για ά�εση πώληση. 

Η παρούσα εγκύκλιος καθορίζει τον τρόπο παροχής αυτών των πληροφοριών στον τελικό 

καταναλωτή. 

 

Κεφάλαιο 1 : Αντικεί=ενο και πεδίο εφαρ=ογής 

 

Η παρούσα εγκύκλιος αποτελεί τη βάση για την εξασφάλιση υψηλού επιπέδου προστασίας των 

καταναλωτών όσον αφορά την παρουσία ουσιών ή προϊόντων που προκαλούν αλλεργίες ή 

δυσανεξίες σε �η προσυσκευασ�ένα τρόφι�α, λα�βάνοντας υπόψη και την εύρυθ�η λειτουργία της 

εσωτερικής αγοράς.  

 

Οι υποδείξεις της παρούσας ισχύουν: α) για τα τρόφι�α που διατίθενται �η προσυσκευασ�ένα στον 

τελικό καταναλωτή, β) για τα τρόφι�α τα οποία προορίζονται να παραδοθούν �η προσυσκευασ�ένα 

σε �ονάδες ο�αδικής εστίασης και σε επιχειρήσεις που παρασκευάζουν και πωλούν λιανικώς ή 

πωλούν λιανικώς, για να διατεθούν ως �η προσυσκευασ�ένα στον τελικό καταναλωτή γ) για τα 

τρόφι�α που διατίθενται προς πώληση �η προσυσκευασ�ένα �ε επικοινωνία εξ’ αποστάσεως. 
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Συγκεκρι�ένα η παρούσα εγκύκλιος αφορά το σύνολο των υπευθύνων επιχειρήσεων τροφί�ων και 

σε όλα τα στάδια της τροφικής αλυσίδας εφόσον οι δραστηριότητές τους συνδέονται �ε την παροχή 

πληροφοριών για τα τρόφι�α στους καταναλωτές και τα τρόφι�α ή συστατικά τροφί�ων που 

παράγουν, διακινούν κλπ., προορίζονται για διάθεση σε �ία από τις ακόλουθες επιχειρήσεις 

τροφί�ων:  

(ι) �ονάδες ο�αδικής εστίασης όπως ορίζονται στο κεφάλαιο 2 παρ.1 ση�είο β της παρούσας 

εγκυκλίου  

(ιι) επιχειρήσεις που παρασκευάζουν και πωλούν λιανικώς όπως ζαχαροπλαστεία, αρτοποιεία, 

παγωτοπωλεία κ.α. και  

(ιιι) επιχειρήσεις που πωλούν λιανικώς όπως υπεραγορές, παντοπωλεία, λαϊκές αγορές κ. α. 

 

 

Κεφάλαιο 25 Ορισ=οί 

 

1. Για τους σκοπούς της παρούσας εγκυκλίου, ισχύουν οι ακόλουθοι ορισ�οί: 

α) οι ορισ�οί «τρόφι�α», «νο�οθεσία για τα τρόφι�α», «επιχείρηση τροφί�ων», «υπεύθυνος 

επιχείρησης τροφί�ων», «λιανική», «διάθεση στην αγορά» και «τελικός καταναλωτής» του 

άρθρου 2 και του άρθρου 3 ση�εία 1,2,3,7,8 και 18 αντίστοιχα του Κανονισ�ού (ΕΚ) αριθ. 

178/2002. 

β) οι ορισ�οί «συστατικό» και «�ονάδα ο�αδικής εστίασης» του άρθρου 2 παρ.2 ση�εία στ) 

και δ) αντίστοιχα του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 1169/2011. 

γ) ο ορισ�ός «τεχνολογικό βοήθη�α»του άρθρου 3 παρ.2 στοιχείο β) του Κανονισ�ού (ΕΚ) 

αριθ.1333/2008. 

 

2. Επιπλέον ισχύουν οι ακόλουθοι ορισ�οί:  

α) «�η προσυσκευασ�ένο τρόφι�ο» νοείται η χωριστή �ονάδα προς πώληση που 

προορίζεται να παρουσιασθεί ως έχει στον τελικό καταναλωτή και στις �ονάδες ο�αδικής 

εστίασης και αποτελείται από ένα τρόφι�ο σε ελάχιστη προστατευτική συσκευασία το οποίο 

συσκευάζεται στον τόπο πώλησης εφόσον το ζητήσει ο αγοραστής ή προσυσκευάζεται για 

ά�εση πώληση.  

Σε κάθε περίπτωση είναι τρόφι�ο που δεν ε�πίπτει στον ορισ�ό του «προσυσκευασ�ένου 

τροφί�ου» όπως  ορίζεται στο άρθρο 2 παρ. 2 στοιχείο ε) του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 

1169/2011.   

 

β) «πώληση �η προσυσκευασ�ένων τροφί�ων �ε επικοινωνία εξ’ αποστάσεως» νοείται η 

πώληση �η προσυσκευασ�ένων τροφί�ων από επιχειρήσεις �αζικής εστίασης και λιανικής 

πώλησης στον καταναλωτή ο οποίος παραγγέλνει τα τρόφι�α �έσω τηλεφώνου, ιστοσελίδας 

ή �ε οποιαδήποτε άλλο �έσο χωρίς την αυτοπρόσωπη και ταυτόχρονη παρουσία του πωλητή 

και του καταναλωτή.  
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Κεφάλαιο 35 Υποχρεωτική πληροφορία για τα =η προσυσκευασ=ένα τρόφι=α . 

 

1. Η παροχή των ενδείξεων που καθορίζονται στο άρθρο 9 παράγραφος 1 στοιχείο (γ) του 

Κανονισ�ού(EE) αριθ.1169/2011 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες) 

είναι υποχρεωτική για όλα τα τρόφι�α που προσφέρονται �η προσυσκευασ�ένα για 

πώληση/διάθεση στον τελικό καταναλωτή και αυτά που προορίζονται να παραδοθούν �η 

προσυσκευασ�ένα στις �ονάδες ο�αδικής εστίασης και στις επιχειρήσεις που πωλούν 

λιανικώς  �ε σαφή αναφορά της ονο�ασίας της ουσίας ή του προϊόντος όπως περιλα�βάνεται 

στο Παράρτη�α ΙΙ του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 1169/2011. 

2. Στις περιπτώσεις της πιθανής και �η σκόπι�ης παρουσίας στα �η προσυσκευασ�ένα 

τρόφι�α των εν λόγω ουσιών ή προϊόντων που προκαλούν αλλεργίες ή  δυσανεξίες λόγω 

διασταυρού�ενης επι�όλυνσης προτείνεται επίσης η παροχή της πληροφορίας αυτής.  

3. Η αναγραφή των ενδείξεων της παραγράφου 1 του παρόντος κεφαλαίου θα πρέπει να 

περιλα�βάνει τη λέξη «περιέχει» ακολουθού�ενη από την ονο�ασία της ουσίας ή του 

προϊόντος όπως περιλα�βάνεται στο Παράρτη�α ΙΙ του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 1169/2011.  

 

Κεφάλαιο 45 Παρεκκλίσεις του Κεφαλαίου 3 

 

1. Η πληροφορία του άρθρου 9 παράγραφος 1 στοιχείο (γ) του Κανονισ�ού (EE) 

αριθ.1169/2011 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες) δεν είναι 

υποχρεωτική στις περιπτώσεις όπου η ονο�ασία του τροφί�ου δίνεται γραπτώς ή �ε άλλο 

�έσο και αναφέρεται σαφώς στην εν λόγω ουσία ή το προϊόν που περιλα�βάνεται στο 

Παράρτη�α ΙΙ του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ.1169/2011.  

2. Η πληροφορία του άρθρου 9 παράγραφος 1 στοιχείο (γ) του Κανονισ�ού (EE) αριθ. 

1169/2011 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες) και του Κεφαλαίου 3 

παρ. 2 της παρούσας εγκυκλίου δεν είναι υποχρεωτικό να παρέχεται στον τελικό καταναλωτή 

στις περιπτώσεις όπου καταγράφονται εκ των προτέρων οι διατροφικές ιδιαιτερότητες του 

καταναλωτή όσον αφορά ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες και τα 

τρόφι�α/γεύ�ατα που του προσφέρονται είναι σχεδιασ�ένα βάσει των δικών του αναγκών 

(νοσοκο�εία, γηροκο�εία, βρεφονηπιακοί/παιδικοί σταθ�οί, εστιατόρια εντός σχολικών 

συγκροτη�άτων, σωφρονιστικά ιδρύ�ατα κ.α). Στις εν λόγω περιπτώσεις η πληροφορία είναι 

υποχρεωτικό να παρέχεται σύ�φωνα �ε το κεφάλαιο 6 της παρούσας τουλάχιστον στην 

ο�άδα που είναι υπεύθυνη για τη σίτιση του.  

 

Κεφάλαιο  5 5 Παρουσίαση υποχρεωτικής πληροφορίας στον τελικό καταναλωτή 

  

1. Οι υποχρεωτικές ενδείξεις του άρθρου 9 παράγραφος 1 στοιχείο (γ) του Κανονισ�ού(EE) 

αριθ. 1169/2011 και του Κεφαλαίου 3 παρ.2 της παρούσας εγκυκλίου (ουσίες ή προϊόντα που 

προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες)  πρέπει να είναι ά�εσα διαθέσι�ες και προσβάσι�ες στο 

χώρο πώλησηςCπροσφοράς των �η προσυσκευασ�ένων τροφί�ων ή στις περιπτώσεις της 

πώλησης εξ’ αποστάσεως πριν την πραγ�ατοποίηση της αγοράς. Θα πρέπει να είναι 

ευανάγνωστες και να παρέχονται στον καταναλωτή οπωσδήποτε πριν την πώλησηCδιάθεσή 
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των τροφί�ων. Πρέπει να δίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα ενώ επιτρέπεται 

επιπλέον και η πολύγλωσση παροχή της πληροφορίας. 

 

2. Η δήλωση των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1. επιτρέπεται να δίνεται προφορικά  

αν πληρούνται σωρευτικά οι τρεις παρακάτω προϋποθέσεις:  

 

α) Να υπάρχει πινακίδα εντός της επιχείρησης σε ε�φανές ση�είο, εύκολα ορατή και 

προσβάσι�η που θα παραπέ�πει στο ση�είο όπου είναι διαθέσι�η η πληροφορία ή να 

υπάρχει πινακίδα που θα καλεί τον καταναλωτή να απευθυνθεί στο προσωπικό της 

επιχείρησης προκει�ένου να ενη�ερωθεί σχετικά �ε ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν 

αλλεργίες ή δυσανεξίες στα πωλού�ενα τρόφι�α.  

 

β) Οι ενδείξεις που αναφέρονται στην παρ. 1. του παρόντος κεφαλαίου πρέπει να είναι 

διαθέσι�ες και σε έντυπη ή ηλεκτρονική �ορφή εντός της επιχείρησης όπου πωλείται το 

τρόφι�ο προκει�ένου, και εφόσον ζητηθεί, να είναι εύκολα προσβάσι�ες από τον 

καταναλωτή, το προσωπικό και τις αρ�όδιες αρχές για την τεκ�ηρίωση του ελέγχου.  

 

γ) Οι ενδείξεις που αναφέρονται στην παρ. 1. θα πρέπει να δίνονται πάντοτε πριν την 

πώλησηCδιάθεση του τροφί�ου στον καταναλωτή και πάντα εκεί που πωλείται το τρόφι�ο, 

από κατάλληλα εκπαιδευ�ένο προσωπικό ή κάποιο ηλεκτρονικό �έσο, χωρίς να επιβαρύνεται 

�ε το κόστος ο καταναλωτής.  

 

3. Στις περιπτώσεις της πώλησης εξ’ αποστάσεως και πάντοτε πριν την πραγ�ατοποίηση 

της παραγγελίας θα πρέπει ο καταναλωτής να ενη�ερώνεται ότι  είναι διαθέσι�η είτε η ίδια 

η πληροφορία είτε η ένδειξη που παραπέ�πει στην πληροφορία υποχρεωτικά και �ε 

τηλεφωνικό �ήνυ�α και στην ιστοσελίδα της επιχείρησης εφόσον υπάρχει.  

   

4. Η χρήση ση�άτων που παραπέ�πουν στην παρουσία ή �η ουσιών ή προϊόντων που 

προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες δεν είναι απαγορευτική �ε την προϋπόθεση ότι αυτή 

συνοδεύει/συ�πληρώνει την ονο�ασία της ουσίας ή του προϊόντος όπως περιλα�βάνεται στο 

Παράρτη�α ΙΙ του Κανονισ�ού (ΕΕ) αριθ. 1169/2011.  

 

5. Σε κάθε περίπτωση οι ενδείξεις που αναφέρονται στο Κεφάλαιο 3 θα πρέπει να  

αναθεωρούνται ά�εσα σε περίπτωση αλλαγής της σύνθεσης των προϊόντων �ε ευθύνη της 

επιχείρησης. 

                                                                                                                                                                                         

6. Μη εξαντλητικός κατάλογος των τρόπων παρουσίασης των υποχρεωτικών ενδείξεων του 

Κεφαλαίου 3 παρουσιάζεται στο Παράρτη�α της παρούσας εγκυκλίου.  
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Κεφάλαιο 6 –Τεκ=ηρίωση της παροχής της πληροφορίας για τα =η προσυσκευασ=ένα 

τρόφι=α που δεν διατίθενται απ’ ευθείας στον τελικό καταναλωτή. 

 

Για τα τρόφι�α που προορίζονται να παραδοθούν ως �η προσυσκευασ�ένα στις �ονάδες 

ο�αδικής εστίασης και στις επιχειρήσεις που παρασκευάζουν και πωλούν λιανικώς ή πωλούν 

λιανικώς, για να διατεθούν ως �η προσυσκευασ�ένα στον τελικό καταναλωτή, οι 

υποχρεωτικές ενδείξεις του άρθρου 9 παράγραφος 1 στοιχείο (γ) του Κανονισ�ού (EE) αριθ. 

1169/2011 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες)  και του Κεφαλαίου 3 

παρ.2 της παρούσας εγκυκλίου πρέπει να διαβιβάζονται �ε τεκ�ηριω�ένο τρόπο. Οι ανωτέρω 

υποχρεωτικές ενδείξεις �πορούν να αναγράφονται πάνω στη συσκευασία του τροφί�ου ή σε 

ετικέτα συνδεδε�ένη �ε αυτήν ή εγγράφως, ή ηλεκτρονικά ή �ε κάθε άλλο πρόσφορο �έσω. 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να διασφαλίζεται η �εταφορά της πληροφορίας πριν την τελική 

διάθεση του τροφί�ου στον καταναλωτή. 

 

 

Κεφάλαιο 75Υποχρεώσεις υπευθύνων επιχειρήσεων 

 

1. Οι υπεύθυνοι επιχειρήσεων τροφί�ων, στις επιχειρήσεις που έχουν υπό τον έλεγχό τους, 

θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι πληροφορίες που σχετίζονται �ε �η προσυσκευασ�ένα 

τρόφι�α προοριζό�ενα για τον τελικό καταναλωτή ή για παράδοση σε �ονάδες ο�αδικής 

εστίασης διαβιβάζονται �ε τεκ�ηριω�ένο τρόπο στον υπεύθυνο επιχείρησης τροφί�ων που 

παραλα�βάνει τα τρόφι�α, έτσι ώστε να καταστεί εφικτή, όταν απαιτείται, η παροχή 

υποχρεωτικών πληροφοριών για τα τρόφι�α στον τελικό καταναλωτή.  

2.  Ο τρόπος παρουσίασης των πληροφοριών που προβλέπει το άρθρο 9 παράγραφος 1 

στοιχείο (γ) του Κανονισ�ού (EE) αριθ. 1169/2011 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν 

αλλεργίες ή δυσανεξίες) και του Κεφαλαίου 3 παρ.2 της παρούσας εγκυκλίου είναι ευθύνη του 

υπευθύνου της επιχείρησης που διαθέτει τα τρόφι�α στον τελικό καταναλωτή. Σε κάθε 

περίπτωση, οι υποχρεωτικές ενδείξεις θα πρέπει να πληρούν τις προδιαγραφές των 

παραγράφων 1 έως και 5 του Κεφαλαίου 5. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Μη εξαντλητικός κατάλογος τρόπων επικοινωνίας των υποχρεωτικών ενδείξεων του 

Κεφαλαίου 3 (ουσίες ή προϊόντα που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες) προς τον 

τελικό καταναλωτή. 

 

� Ετικέτες που συνοδεύουν το τρόφι�ο. 

� Αναγραφή των συστατικών που προκαλούν αλλεργίες και δυσανεξίες στους 

τι�οκαταλόγους  της επιχείρησης. 

� Πινακίδες σε ε�φανές ση�είο του καταστή�ατος που αναγράφουν τα περιεχό�ενα 

συστατικά που προκαλούν αλλεργίες ή δυσανεξίες ανά είδος τροφί�ου. 

� Πινακίδες σε ε�φανές ση�είο του καταστή�ατος ή/και ένδειξη επί των 

τι�οκαταλόγων που να παραπέ�πουν τις ευπαθείς ο�άδες να συ�βουλευτούν το 

εξειδικευ�ένο προσωπικό ή έντυπα/ηλεκτρονικά �έσα,  εντός της επιχείρησης. 

� Αναγραφή των συστατικών που προκαλούν αλλεργίες και δυσανεξίες σε έντυπο ή 

ηλεκτρονικό υλικό, ά�εσα διαθέσι�ο στον πελάτη. 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

Ο Πρόεδρος του �.Σ. του ΕΦΕΤ 

 

Ιωάννης Τσιάλτας 
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  ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ�ΕΚΤ!Ν 

 

 

1)      C      Πανελλήνια Ο�οσπονδία Εστιατορικών & Συναφών Επαγγελ�άτων – Π.Ο.Ε.Σ.Ε.      

info@poese.gr 

 C       Γενική Συνο�οσπονδία Επαγγελ�ατοβιοτεχνών Ε�πόρων Ελλάδος ΓΣΕΒΕΕ 

         president@gsevee.gr  

C  Πανελλήνιος Σύνδεσ�ος Κέντρων Εστίασης και Lιασκέδασης ΠΑ.Σ.Κ.Ε.LΙ.      

paskedi@paskedi.gr  

 C   Ο�οσπονδία Επαγγελ�ατοβιοτεχνών Ζαχαροπλαστών Ελλάδος – Ο.Ε.Ζ.Ε. 

                   info@oeze.gr   

C    Ο�οσπονδία Αρτοποιών Ελλάδος – Ο.Α.Ε.  omarte@otenet.gr  

� Σύνδεσ�ος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων – Σ.Ε.Τ.Ε. info@sete.gr 

� Ξενοδοχειακό Επι�ελητήριο Ελλάδος info@grhotels.gr  

� Σύνδεσ�ος Επιχειρήσεων Λιανικής Πώλησης Ελλάδος C Σ.Ε.Λ.Π.Ε. –  

selpe@selpe.gr  

� Σ/Μ: ΜΑΡΙΝΟΠΟΥΛΟΣ CmaryCdrosopoulou@marinopoulos.com, 

ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣCddionisopoulos@ab.gr, ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣCinfo@sklavenitis.gr, 

ΛΙΝΤΛCma.diseri@lidl.gr, ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΣCmdrosaki@vero.gr,  ΜΑΣΟΥΤΗΣ 

info@masoutis.gr, ΕΛΟΜΑΣCinfo@elomas.gr, ΓΑΛΑΞΙΑΣC

milonas@galaxias.com.gr , ΜΕΤΡΟ T.Sideri@metro.com.gr,    

� Σύνδεσ�ος Ελληνικών Βιο�ηχανιών Τροφί�ων ΣΕΒΤ C  sevt@sevt.gr 

� ΠΑΣΕΚΤ – pasekt@ath.forthnet.gr  

� ΣΕΒΕΚ – sevek@hol.gr  

� Λέσχη Αρχι�αγείρων Ελλάδος – info@chefclub.gr , mkaroubas@vivartia.com  

 

2)    Περ. L/νσεις ΕΦΕΤ – Έδρες τους 

3) Περιφέρειες χώρας  – Έδρες τους 

4) ΥΠΑΑΤ – Γεν. L/νση Β. Α. και Κτηνιατρικής ka6u040@minagric.gr  

5) ΥΠΑΝ – Γεν. Γρα�. Ε�πορίουC genCsec@gge.gr ,  

6) ΥΥΚΑ – L/νση Lιατροφής και Τ�ή�α Υγειονο�ικών Κανονισ�ών Lη�όσιας Υγείας  

diatrofi@yyka.gov.gr , tyk@yyka.gov.gr  

7) ΥΠΟΙΚ – ΓΧΚ – trof@gcsl.gr  

8) ΥΠ. Παιδείας – Γεν. Γρα��ατέας  C gengram@minedu.gov.gr  

ΑΔΑ: 7ΩΖΧΟΡ9Τ-ΕΑ2


